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GESCHAFTSPOLITIK

(QUALITATS-, SICHERHEITS-, UMWELT-, ENERGIE- und SOZIALPOLITIK)

Wir, die unterzeichnenden Firmen der Neuman-Gruppe, bekennen uns zu folgenden Grundsatzen:
ZUFRIEDENE KUNDEN

Wir sind in hochstem MaBe bestrebt, Forderungen und Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen und optimalen
Service zu bieten. Unser oberstes Ziel ist es, die Kundenzufriedenheit durch unser Streben nach Null-Fehler-
Qualitat stdndig zu steigern.

MOTIVIERTE und QUALIFIZIERTE MITARBEITER

Es ist uns bewusst, dass nur mit qualifizierten und motivierten Mitarbeitern fehlerfreie Produkte und
Dienstleistungen realisiert und die erforderlichen Umweltaspekte berlicksichtigt werden kénnen. Auch der
laufenden Verbesserung des Qualitdts-, Sicherheits- und Nachhaltigkeitsbewusstseins rdumen wir hohen
Stellenwert ein. Schulungspléne und Qualifikationsmatrizen sichern die Systematik zur weiteren Entwicklung
unserer Mitarbeiter. Wir machen uns gegenseitig auf unsichere Handlungen unabhingig von Funktion und
Stellung im Unternehmen aufmerksam, denn die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter gilt als wichtige
Basis fur unser Unternehmen. Wir bieten unseren Arbeitnehmern faire und branchengerechte Entlohnung und
Vereinigungsfreiheit.

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE LIEFERANTEN

Wir bemilhen uns um ein partnerschaftliches Verhaltnis und setzen nur Lieferanten ein, von welchen wir uns
Uberzeugt haben, dass sie unseren Erfordernissen und Wertgrundsétzen entsprechen. Wir versorgen unsere
Lieferanten mit allen notwendigen Informationen, damit sie ihre Aufgabe erfillen und jederzeit den
Anforderungen unserer Kunden entsprechen kénnen. Lieferanten bringen wir unsere Qualitdtsstandards und
unser Nachhaltigkeitsprogramm nahe, um so zu einer raschen Verbreitung des offensiven Managements
beizutragen. Die Verantwortung fiir eine nachhaltige Wertschépfungskette soll von all ihren Akteuren bewusst
wahrgenommen werden und zu einem dementsprechenden Handeln beitragen.

UMWELT, ENERGIE, SICHERHEIT und GESELLSCHAFT

Wir verzichten bei Beschaffung, Herstellung und Vertrieb unserer Produkte freiwillig auf umweltbelastende,
gesundheitsgefdhrdende Stoffe oder energieintensive Verfahren, soweit ihr Einsatz nicht aus technischen,
qualitativen oder anderen zwingenden Griinden erforderlich ist. Abfille werden getrennt und durch geeignete
Partner entsorgt. Wasser wird verantwortungsbewusst eingesetzt. Das Abwasser wird den geltenden Gesetzen
entsprechend aufbereitet und abgeleitet. Unser Ziel ist eine fortlaufende Reduktion der Emissionen und
Umweltbelastung durch unser Handeln bei gleichbleibender Giite unserer Produkte. Wir verpflichten uns, die
geltenden Gesetze und Regelungen einzuhalten. Korruption, Erpressung oder Bestechung, Diskriminierung,
Zwangs- sowie Kinderarbeit lehnen wir an all unseren Niederlassungen und Geschéftspartnern ab und wird
entsprechend eskaliert. Wir achten auf ein sicheres und faires Arbeitsumfeld, um den Anforderungen der
Menschenrechte, Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes entsprechend begegnen zu kénnen. Die
Vermeidung von Unféllen durch geeignete MaBnahmen ist der Grundstein flir unsere Sicherheitsauffassung.

NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

Wir sind stets bemiiht, unseren Kunden Qualitdtsprodukte zu marktgerechten Preisen zu liefern. Bei der
Fertigung unserer Produkte nutzen wir Rohstoffe, Wasser, Energie und Synergien mit unseren Lieferanten
mdglichst effektiv. Kosten werden erfasst, ausgewertet und fir Managemententscheidungen genutzt.

STANDIGE VERBESSERUNG

Wir legen besonderen Wert auf stdndige Verbesserung unserer Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und
unseres Managementsystems. Fehler bzw. Abweichungen werden erfasst, analysiert und daraus geeignete
KorrekturmaBnahmen abgeleitet, um deren Wiederholung auszuschlieBen. Bei der Verbesserung unsere
Prozesse orientieren wir uns an den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen bzw. am Stand der Technik. Um
dies zu erreichen, férdern wir unsere Mitarbeiter und setzen uns jahrliche Ziele.

Die Geschéftspolitik wird allen MitarbeiterInnen zur Kenntnis gebracht, verbunden mit dem Auftrag, samtliche
Prozesse nach bestem Wissen und Gewissen auszufilhren und zu verbessern. Zur Umsetzung der
Unternehmenspolitik werden fiir die einzelnen Unternehmensbereiche Ziele abgeleitet.
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